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現況趨勢
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後疫情時代對電商的影響

4

受到COVID-19的影響，

全球宅經濟快速發展在台灣，

因疫情推升網購需求，

零售業網路銷售額為年增28.2%

擴大消費者對快速、折扣、永續性、物流的需求
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性價比高

品質更好

到貨更快

取得更容易

商品選擇更多

42%

34%

31%

29%

29%

消費者選擇不同品牌的原因排行

(Source: Forrester Analytics: Online Retail Forecast, 2019 to 2024 (Asia-Pacific, China, India, Southeast Asia, USA) by Forrester Research. Passport: Economies and Consumers Annual Data 2018 to 2025, by Euromonitor. Digital 2019 (Indonesia, 
Malaysia, the Philippines,  Singapore, Thailand, and Vietnam) by Hootsuite, Jan 2019. Riding the Digital Wave: Capturing Southeast Asia’s Digital Consumer in the Discovery Generation” by Bain & Company (Facebook-commissioned survey of 
12,965 respondents from ID, MY, PH, SG, TH, VN), Jun 2019. 凱洛媒體週報, 2020; Facebook 全球產業個體轉變追蹤研究方法, 2020.)

疫後品牌忠誠度降低，消費者更願意嘗試不同品牌

● 疫情使得更多品牌轉往線上，逾60%消費者面對新選擇抱持嘗鮮心態

● 可靠度及性價比是促使消費者嘗試不同品牌的主要原因

5



Private & Confidential

>1,600萬
Facebook粉絲

>320萬
Line粉絲

>12.5萬
Instagram粉絲

蝦皮站內與社群活躍用戶數

資料來源:
Source: Google-Temasek-Bain, e-Conomy SEA 2019 Report; Kantar 2020 Q2

18-44歲年齡層用戶購物次數18-44歲年齡層用戶購物次數

>1,500萬
App 下載量

● 蝦皮購物在"18-44歲"青壯年購物族群中遠超同業，站內站外粉絲皆具有超高黏著度

蝦皮購物擁有超高每日活躍用戶，用戶數每天持續成長
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常見的電商銷售管道
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電商
平台

社群
媒體

自架
網站

優點 缺點

平台自帶流量

累積客群速度快
平台有抽成

即時互動

加入門檻低

網頁自主性高

無平台抽成

缺乏金流物流系統

數據分析資料少

架設成本高

需自行創造導流

購物
中心

一站式購物

壓低行銷預算

抽成高恐自損毛利

較難會員經營

常見平台

Shopee

Momo

PChome

FB社團

Line群組

Shopline

Wordpress
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迎接全民電商時代，蝦皮讓你一指就能輕鬆買賣！
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Step1 拍照 Step2 編輯 Step3 上傳

免開店費，超低成本輕鬆做頭家

✔一隻手機能立即開賣

安全的付款機制

✔第三方金融機構託管，保障用戶權益

串接完整的物流系統

✔四大超商、蝦皮店到店與宅配物流系統，全台配送

簡單三步驟，30秒上架 迅速又簡單

現在加入蝦皮購物立即啟動

1.免上架費、免開店費
2.商品售出才收成交手續費

3.大量行銷曝光資源、運費補助

打造副業無負擔！



案例分享



蝦皮吃貨節 x 菓青市集

成長率大於 200%

熱賣超過 5 千包

吃貨節活動
業績達月目標

50%



茶農案例分享 x 茶源茗茶

實體茶園紀錄 不同規格商品



中藥材調理包案例分享 x 味旅

中藥材轉型

推出方便包



迪化街老店轉型 x 富自山中

在地名店跨足賣場

優選賣場上千好評



三峽老街 X 禾乃川國產豆製所

在地文創店鋪 虛實整合導流



市集夯店 X SUSU UNCLE

實體夯店
進軍電商

社群導流
文創商品
聯合販售



新手開店指南



Private & Confidential

註冊帳號_基本資料

1717

輸入手機號碼

1

2
3

● 打開下載好的蝦皮購物 APP

● 點選右下方進入 我的賣場

● 點選右上方 註冊 按鈕

● 輸入 手機號碼 或Email、FB登入

蝦皮帳號註冊
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註冊帳號_基本資料
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※ 一組手機號碼，僅能註冊一組蝦皮帳號

※ 使用其他帳號，仍需綁定手機號碼

● 輸入簡訊收到之驗證碼

● 輸入基本資料

○ Email

○ 使用者帳號

○ 使用者密碼

蝦皮帳號註冊
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賣場管理_賣場介紹及佈置
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● 設定一張能夠呈現品牌風格的賣場

封面

● 取一個好聽好記的賣場名稱

● 上傳最多5張圖片及Youtube影片

● 建立簡短清楚的賣場介紹

○ 賣場服務時間

○ 服務項目

○ 品牌故事

賣場介紹
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完整的購物資訊_描述附圖更清楚
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● 美化賣場佈置

● 大促活動推廣

● 快速建立商品描述

● 提高曝光及銷售量

圖片產生器

「賣家中心 > 賣場管理 > 賣場佈置」>選擇橫幅看板組件分類下的輪播看版、簡易看板
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賣場管理_賣場介紹及佈置
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● 多種組件模板，即套即用

○ 基礎版 (一般賣家)

○ 進階版 (優選賣家)

○ 旗艦版 (商城)

● 彈性化佈置，自由調整組件位

置

● 佈置草稿及預約發布

賣場佈置

蝦皮提供多種模板，配合不同的主題活動，輕鬆打造專屬於您的賣場形象，吸引更多買家目光！

一般賣場首頁 基礎版賣場佈置 進階版賣場佈置

曝光賣場活動 促進訂單銷售量

增加商品瀏覽數 建立品牌形象
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完整購物資訊_賣場分類好逛好買

2
2

● 品牌 / 屬性分類

● 折扣分類

● 新品上架

● 館長推薦

● 現貨專區

賣場佈置
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一指開店好輕鬆 - 賣場名稱規範
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專業的賣場名稱，不但可以吸引買家的注意，也能提升買家對您的信任度

請勿在賣場名稱中

加入您的個人聯絡資訊

賣場名稱不應含有導外資訊

包含其他購物平台的資訊
賣場名稱中不應該包含地址
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一指開店好輕鬆 - 賣場名稱規範
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專業的賣場名稱，不但可以吸引買家的注意，也能提升買家對您的信任度

賣場名稱命名不可濫用

蝦皮、品牌官方名義

若您非原廠或授權，

賣場名稱中請盡量避免使

用多個品牌名稱或商標

請勿在賣場名稱中使用

非必要的商品名稱
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一指開店好輕鬆 - 物流設定

2
5

● 登入蝦皮賣家中心網頁版後 → 點選【物流中心】→【物流設定】

● 目前蝦皮支援物流為：蝦皮店到店、蝦皮宅配、7-11超商、全家超商、萊爾富超商、OK超商、黑貓宅急

便

● 物流方式全部開啟

● 不漏失訂單

● 隨時掌握商品進度

物流設定
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一指開店好輕鬆 - 非蝦皮整合物流渠道

2
6

● 非整合物流渠道：賣家宅配(賣家自行尋找配合的物流商)、中華郵政等



賣場必勝攻略
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換位思考，假如你今天是買家......

28
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打造五星評價賣場
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完整的購物資訊 有溫度的服務 五星賣場
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上架商品步驟及完整的商品資訊

上架商品前，您需要準備相關的商品資訊，主要為以下五個類別：

30
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完整的購物資訊 - 一目瞭然的商品標題
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建立商品名稱 新增商品圖片 撰寫商品文案 建立商品屬性 建立銷售資訊 運費及物流

A B

● 至少輸入10個字

● 把握前20個字

● 排除表情符號

● 排除無相關字元

商品名稱

準確的商品名稱可以清楚地將商品內容及定義傳達給買家，提高商品的曝光率和瀏覽量
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完整的購物資訊 - 一目瞭然的商品標題
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建立商品名稱 新增商品圖片 撰寫商品文案 建立商品屬性 建立銷售資訊 運費及物流

完整的商品名稱 = 「品牌＋商品名稱＋規格＋尺寸或容量」
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完整的購物資訊 - 吸睛的封面圖片
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建立商品名稱 新增商品圖片 撰寫商品文案 建立商品屬性 建立銷售資訊 運費及物流

A B

● 商品圖實拍 (1:1)

● 商品及文字比例 (8:2)

● 與商品間的關聯性

○ 牙膏>>牙刷>>浴室

○ 花瓶>>花朵>>客廳

○ 床單>>枕頭>>寢室

商品圖片
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完整的購物資訊 - 吸睛的封面圖片
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建立商品名稱 新增商品圖片 撰寫商品文案 建立商品屬性 建立銷售資訊 運費及物流

● 清晰、高解析度

● 純色背景

● 同賣場共用套版/設計

● 多角度、使用情境

商品圖片
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完整的購物資訊 - 清楚完整的商品文案
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建立商品名稱 新增商品圖片 撰寫商品文案 建立商品屬性 建立銷售資訊 運費及物流

A B

● 賣場購買需知

● 商品寄送需知

● 商品資訊完整

● 商品常見問題

商品描述
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完整的購物資訊 – 描述附圖更清楚
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建立商品名稱 新增商品圖片 撰寫商品文案 建立商品屬性 建立銷售資訊 運費及物流

● 著重商品細節展示

● 行銷活動說明

● 折扣券領取教學

LINE OA 領?

● 任何想強調的資訊

商品描述

規格展示 賣場活動 折扣券教學
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完整的購物資訊 - 設定精準的商品屬性
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建立商品名稱 新增商品圖片 撰寫商品文案 建立商品屬性 建立銷售資訊 運費及物流

A

B

● 完整精準的屬性

● 幫助買家聚焦需求

● 提升商品能見度

商品描述
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完整的購物資訊 - 詳細的銷售資訊

3
8

建立商品名稱 新增商品圖片 撰寫商品文案 建立商品屬性 建立銷售資訊 運費及物流

設定原價、非折扣價

可設定多層規格：顏色>>尺寸
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完整的購物資訊 - 商品的運費設定

建立商品名稱 新增商品圖片 撰寫商品文案 建立商品屬性 建立銷售資訊 運費及物流

● 可以替不同商品編輯運費

● 我會負擔運費-套用時，該物流後
方會自動新增一個「我會負擔運
費」的標籤

● 若您選擇「中華郵政」或是「賣
家宅配」時，還可以自行設定運
費金額

運費設定
1

3
2
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完整的購物資訊 - 商品的備貨天數

4
0

建立商品名稱 新增商品圖片 撰寫商品文案 建立商品屬性 建立銷售資訊 運費及物流

根據蝦皮計算，備貨天數 = 3天的商品 比 備貨天數 >= 5天的商品銷售量高出了20%

出貨期限

第一天 第二天 第三天

若未開啟較長備貨
請於備貨天數3天內完成出貨

不包含周末及國定假日
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打造五星評價賣場

41

完整的購物資訊 有溫度的服務 五星賣場
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有溫度的服務_聊聊有多重要

4
2

75% 的消費者
會在下單前確認商品資訊

聊聊

> 90% 的用戶
曾經使用聊聊向賣家問問題

60% 賣家
於 1 小時內迅速回應

買家平均 3 小時
皆會獲得回應



Private & Confidential

有溫度的服務_五星評價賣場人見人愛

4
3

● 聊聊自動回覆

● 折扣推播

● 聊聊即時回覆

● 出貨後訊息提示

● 隨貨附服務小卡

聊聊
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五星好賣家檢查項

4
4

圖片
+

文案

賣場佈置
+

分類

聊聊
+

售後服務



學習資源
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賣家幫助中心 Link

https://seller.shopee.tw/edu/home
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蝦皮大學-全國電商最大教育資源平台

實體/直播/線上課程
學習新知+拓展人脈合作

交流論壇 / 電商專欄
問題發問交流+好康相報

Link

社群平台
#蝦皮大學FB社團 / IG電商大聲公

https://university.shopee.tw/
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蝦皮大學-全國電商最大教育資源平台

顧問服務中心
1對1顧問諮詢，賣場定期健檢

蝦皮新星成長營
百萬賣家親自帶領+官方曝光資源

外包服務
諮詢委託一條龍，專人服務更省心



新手入門起飛專案
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蝦皮官方顧問賣場輔導方案

● 適合申請對象︰

官方輔導方案
限時優惠價

$5,999/1個月

講座優惠75折
原價$22,000

$16,888/3個月

● 方案內容︰
蝦皮官方顧問1對1輔導開店(1個月或3個月)

🔥講座限定加碼贈🔥
3個月免手續費+3個月超商免運補貼+官方直播曝光商品

(需完成新開店並上架10件商品才能獲得上述資源)
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蝦皮官方顧問賣場輔導計畫

1. 指導開店與賣場布置
2. 金流與物流設定
3. 商品上架教學
4. 商品定價與圖文優化
5. 賣場行銷活動建議
6. 後台重要數據指標教學

● 顧問輔導模式︰

與顧問1對1
加line

報名業者

協助新手
開店與經營

官方顧問 報名業者

輔導期間可隨
時諮詢顧問
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經官方顧問輔導完成開店並上架10件(含)以上商品，即獲贈以下資源

3個月手續費全免 3個月超取免運補貼

╳ 手續費4%~5%

加入蝦皮前3個月

手續費0！
(超級商城不適用)

╳ 買家自行負擔運費

蝦皮幫你出3個月的運費！

蝦皮
店到店

● 申請條件︰4/20 前完成開店、上架至少10件商品後即可申請

官方直播曝光商品

每個賣場曝光1品
(時間將依官方安排為主)
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C2C賣場平台費用

每筆交易
2023 

蝦皮優惠方案
C2C蝦皮賣場(不適用商城)

成交手續費 0% 4%

活動服務費(大促) 0% 1%

金流服務費 2% 2%

超商免運方案 5% 0% 3% or 5%

官方申請3個月適用
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